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] 1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre de la Entidad Fiscalizada: ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: HUMANISMO CON BIENESTAR
Clave del Programa presupuestario: _ 2000 OP

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE
Dependencia o Entidad responsable del Pp: DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA,
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y
MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

1.1 Descripcion del Problema

EL MUNICIPIO DE ORIENTAL CUENTA CON 19,903 HABITANTES DEL CUAL EL 51.37 % SON MUJERES Y EL 48.63 % SON HOMBRES. El 68.6% PADECEN ALGUNA SITUACION DE POBREZA (12,059 PERSONAS): EL
59.9% VIVEN EN POBREZA MODERADA (10,520 PERSONAS) Y EL 8.8% EN POBREZA EXTREMA (1,539 PERSONAS). EL 31.3% MUESTRA LA CARENCIA EN EL ACCESO A LA ALIMENTACION NUTRITIVA Y VARIADA (5,501
PERSONAS). EL 20.1% DE LA POBLACION MANIFIESTA REZAGO EDUCATIVO (3,533 PERSONAS); EL 21.7% LA CARENCIA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD (3,808 PERSONAS); EL 76.4% MUESTRA LA
CARENCIA EN EL ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL (13,436 PERSONAS); EL 8.4% TIENE PROBLEMAS EN EL ACCESO A LA CALIDAD Y ESPACIOS DE LA VIVIENDA (1,481 PERSONAS); MIENTRAS QUE, EL 9.6% TIENE LA
CARENCIA EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA COMO AGUA, DRENAJE, ALCANTARILLADOS,ETC., (1,694 PERSONAS). ESTAS CIFRAS AFECTAN PRINCIPALMENTE A LOS GRUPOS VULNERABLES Y
LIMITAN EL DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES Y LIBERTADES, DENTRO DEL CONTEXTO DE LA JUSTICIA SOCIAL Y EQUIDAD.

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO “HUMANISMO CON EL BIENESTAR” INTENTA ATENDER LAS CAUSAS PRINCIPALES DE LOS PROBLEMAS SOCIALES ENUMERADOS COMO LA FALTA DE ACCIONES PARA AUMENTAR
LAS OPORTUNIDADES PRODUCTIVAS A FIN DE REDUCIR LA POBREZA, EN COHERENCIA CON LAS POLITICAS FEDERALES Y ESTATALES IMPLEMENTADAS; ACCIONES PARA REDUCIR EL NUMERO DE PERSONAS QUE
PADECEN DE ALIMENTOS, SERVICIOS DE SALUD, REZAGO EDUCATIVO Y EL NO ACCESO A MATERIALES DE CALIDAD Y ESPACIOS EN LA VIVIENDA. ASIMISMO, EL PROGRAMA SE CREO PARA PROVEER LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, FORTALECER EL TEJIDO SOCIAL Y GARANTIZAR UNA ATENCION HUMANA Y DIGNA CON EL FIN DE ELEVAR EL BIENESTAR DE LA POBLACION OBJETIVO QUE SON LAS PERSONAS
QUE MANIFIESTAN ALGUN GRADO DE POBREZA Y/O ALGUNA CARENCIA SOCIAL.

EL PROBLEMA SOCIAL ENUMERADO ES PERSISTENTECON MAS DE LA MITAD DE LA POBLACION VIVIENDO EN ALGUN GRADO DE POBREZA; 1 DE CADA 3 PERSONAS MANIFIESTA LA CARENCIA DE ALIMENTOS Y 1 DE
CADA 5 TIENE REZAGO EDUCATIVO Y CARECE DE SERVICIOS DE SALUD. 76 POR CADA 100 PERSONAS NO CUENTAN CON SEGURIDAD SOCIAL; 8 DE CADA 100 PERSONAS MANIFIESTAN PROBLEMAS EN LOS PISOS,
PAREDES, TECHOS O ESPACIOS INSUFICIENTES EN SUS VIVIENDAS.




NO OBSTANTE LOS APOYOS, OBRAS Y/O ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MUNICIPIO EN ANOS ANTERIORES, ESTOS HAN RESULTADO INSUFICIENTES PARA REDUCIR LA POBREZAY EL
REZAGO SOCIAL QUE SE HA DESCRITO LINEAS ARRIBA. EN 2010 LA POBREZA EXTREMA FUE DEL 16.34%, EN 2015 BAJO A 8.6% Y EN 2020 SUBIO A 8.8% Y EL PROMEDIO DE CARENCIAS
SOCIALES FUE DE 3.3 EN ESTE ULTIMO ANO. LA POBREZA MODERADA FUE DE 51.7%, AUMENTO A 63.2% Y BAJO 59.9%, RESPECTIVAMENTE, CON 1.8 CARENCIAS SOCIALES EN EL ULTIMO
ARNO. LA POBLACION VULNERABLE POR CARENCIA SOCIAL FUE DE 21.3%, 17.9% Y 17.6%, EN ESE ORDEN. LAS PERSONAS VULNERABLES POR INGRESO FUE DEL 6.1,6.2Y7.1%,
RESPECTIVAMENTE, CON UN INCEMENTO GRADUAL CONSTANTE. EL REZAGO EDUCATIVO FUE DE 25.3%, 23.3% Y 20.1%, RESPECTIVAMENTE. LA CARENCIA EN LOS SERVICIOS DE SALUD FUE
DE 41.1%, 9.4% Y 21.7%, RESPECTIVAMENTE, LO QUE INDICAUNA GRAN DISMINUCION PARA LUEGO VOLVER A SUBIR CONSIDERABLEMENTE. LA CARENCIA POR CALIDAD Y ESPACIOS EN LA
VIVIENDA FUE DEL 33.7%, 16.7% Y 8.4%, EN ESE ORDEN Y EN LA CARENCIA DE SERVICIOS BASICOS FUE DEL 35.7%, 17.5% Y 9.6%. POR ULTIMO, LA POBLACION CON INGRESO INFERIOR A LA
LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS FUE DEL 30.7%, 32.2% Y 35.1%, RESPECTIVAMENTE, LO QUE DA CUENTA DEL AVANCE DEL PADECIMIENTO DE ESTA A PESAR DE LOS APOYOS

FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES OTORGADOS. POR LO ANTERIOR, LAS NECESIDADES SIGUEN PRESENTES CUYAS CAUSAS DEBEN SER ATENDIDAS PARA ASPIRAR A MEJORES ESTADIOS
DE DESARROLLO Y BIENESTAR SOCIAL. .

SE HAN APLICADO APOYOS ALIMENTARIOS, OBRAS BASICAS Y PROGRAMAS SOCIALES DEL MUNICIPIO, ESTADO Y FEDERACION; SE HA APOYADO A LA SALUD, EDUCACION Y VIVIENDA, SIN EM BARGO, LAS
ACCIONES SON AISLADAS POR LO QUE NO REPRESENTAN MAYOR IMPACTO Y CAMBIO SOCIAL. LA POBLACION BENEFICIADA HA SIDO MINIMA. EL PROGRAMA “HUMANISMO CON EL BIENESTAR” BUSCA INTEGRAR
ESTAS EXPERIENCIAS EN UNA ESTRATEGIA MAS ORDENADA, PARTICIPATIVA Y ENFOCADA AL BIENESTAR SOCIAL, CON UNA ASIGANCION EFICIENTE DE LOS RECURSOS.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacidn.

SE REALIZARA LEVANTAMIENTO DE CENSOS SOCIOECONOMICOS EN LAS LOCALIDADES DEL MUNICIPIO, VISITAS DOMICILIARIAS, ENTREVISTAS DIRECTAS Y REGISTROS EN MODULOS DE
ATENCION. SE PRIORIZARAN LAS ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA Y A LOS GRUPOS VULNERABLES. (INEGI; SPF. SUBSECRETARIA DE PLANEACION; DIRECCIONDE ESTADISTICA E
INFORMACION.; CENSOS DE POBLACION Y VIVIENDA, 2020. CONEVAL, CONAPO,2022)

Cuantificacién: 18,739 PERSONAS (94.1%)
. . POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO MENOS LA POBLACION NO POBRE Y NO :
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. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Ejercicio fiscal:

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027
Nombre del Programa presupuestario: 2026
Clave del Programa presupuestario: 2000 OP

- i i del Po: REGIDURIA DE DESARROLLO ECONGMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA,
o Entidad § p: - DERECHOS DE LAS NIRAS, NIROS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION

DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

T
PERMANENCIA DE LA SITUACIGN DE LA POBREZA EXTREMA
‘ racas DESARROLLO SOCIALY BIENESTAR —z
LAS Y LOS HABITANTES DE ORIENTAL MUESTRAN CARENCIAS EN EL ACCESO A INGRESOS Y ALIMENTACION; EN LOS SERVICIOS BASICOS DE SALUD, EDUCACION Y VIVIENDA; MATERIALES DE VIVIENDA; ESCASA REHABILITACION DE CAMINOS E INTEGRACION
SOCIAL.
" INSUFIGIENTE PROGRAMACION EN
INGRESOS INSUFICIENTES PARA ADQUIRIR LRAITACRS CPORTURIDADES. DEBIL ATENCION A GRUPGS VULNERABLES AUSENCIA DE UNA POUTICA FUBLICA QUE SERVICIOS BASICOS Y ATENCION EN LA REALZACION O€ EVENTOS Y TRAMALCS INSIFICIENTE REHABILITACION DE
Wi st o e PRODUCTIVAS Y CULTURALES QUE £ INSUFICIENTE COBERTURA BN SU o e P reAr e ot TATI N COMUNITARIOS AISLADOS ENTRE CAMINOS QUE COMUNICAN A LAS
GENEREN INGRESOS SUFICIENTES. AFILIACION MEDICA - s s LOCAUDADES. sy
CARENCA DE UN PROGRAMA O POLITICA MUNICIPAL ESCASA GESTION MUNICIPAL CON EMPRESARIOS DE JORNADAS MEDICAS CIUDADANOS MUESTRAN POCG INTERES EN LA POCA ATENCION EN OBRAS PRIORITARIAS
QUE ATIENDA LA AUMENTAGION LaREGION LA POBLACION VULNERABLE EN LAS LOCALIGADES. MATRICULA EN PRIMARIA Y SECUNDARIA ESCASA GESTION DE PROYECTOS DE AGUA ENTUBADA o i DE PAVIMENTACION PARA INTEGRACION
DE COLONIAS ¥ LOCALIDADES

DESINTERES EM LA GESTION CON L0S BANCOS OE ESCASA GESTION DE EVENTOS CULTURALES QUE e s Poc R T PR e S FOC COMUNCALOH MLEOA T

ALIENTOS ESTATALES O FEDERALES FROPICIAN DERRAMA ECONOMICA. AFILACION MEDICA. EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS. et Lo

£C05 COMEDORES COMUNITARGS POBLACION VULNERABLE DESINFORMADA A LoS

APOTOS MUNICIPALES REDUCIDOS EN LA SALUD DE

(GESTION INEXISTENTE FARA ATENDER EL.
‘GRUPOS VULNERABLES.

APOYOS FEDERALES Y ESTATALES -

INFRAESTRUCTURA URBANA DEBILITADA £ £LMUNICIPIO REALIZA ESCASOS EVENTOS EN
MRALIARETEMG MONICIPAL, INSUFICIENTE LOCALIDADES PEQUERAS Y VULNERABLES
F u
ATENCION UMITADA A PERSONAS CON SLSCONFANIA B AUTONDADES CURKDO ¢ oA G TION D6 CRICAS DE UG PAK KMPLLA UeheinemI TRATO INADECUADO AL CIUDADANO CUANGO
DCAPACID TRAMMIER (08 ERORRANAR S INLES D SERVICIOS MEDICOS bt o SOLICITA OBRAS 1/0 ACCIONES PUBLICAS AL
TATATAL VFEDRAAL AYUNTAMIENTO
INCUMPUMIENTO DE REQUISITS EN LAS
o enio: w
POCOS APOYGS AMADRES SOLTERAS CONVOCATORAS OF PAOGHIMAS, VBN Y FORLACN FSINFORMADAE 105 HARTOS O INFRAESTAUCTUA EBUCATIVA CH AL ESTADO HSURCENTLS AFOYOS DE MATERIALE DE CALIOKD
BECAS DEL ORDEN FEDERAL £ LAS VIVIENDAS
DEFIGENTE EXPEDICION DEL FORMATO UNIC DE FOCA ATENCION €N TEMAS JURIDICOS DELSISTEMA
EXTRACTO DE NACIMIENTO. MUNIGIPAL OIF.

POCA EMISION DE FORMATOS DE MATRIMONIO,

DEFICIENTE ELABORACION DE FORMATOS DE
PRESENTACION DE MATRIMONIO.



SUFICIENTE APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL CIUDADANO PARA TRANSFORMAR SU
REALIDAD

PERSISTENCIA DEL RETO DE LA POBREZA EXTREMA

BIENESTAR

LASY LOS HABITANTES DE ORIENTAL TIENEN ACCESO A INGRESOS Y ALIMENTACION; A LOS SERVICIOS BASICOS DE SALUD, EDUCACION Y VIVIENDA; MATERIALES DE VIVIENDA; CUENTAN CON REHABILITACION DE CAMINOS E INTEGRACION SOCIAL.

INGRESOS SUFICIENTES PARA ADQUIRIR
ALIMENTOS NUTAITIVGS Y BALANCEADOS

CUENTAN CON OPORTUNIDADES
PRODUCTIVAS ¥ CULTURALES QUE GENEREN
INGRESOS SUFICIENTES.

MAYOR ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
Y SUFICIENTE COBERTURA EN SU ARLIACION
MEDIcA

SUFICIENTE PROGRAMA O POLITICA MUNICIPAL QUE
ATIENDA L4 AUMENTACION

MAYOR INTERES EN L GESTION CON LOS BANCOS DE
AUMENTOS ESTATALES O FEDERALES.

SUFICIENTES COMEDORES COMUNITARIOS

ATENCON SURCETE A PERIONAS N

DISCAPACE AUTORIDADES CUANDO SE TRAMITA LOS PROGRAMAS T T ST NS DEsALG pARA ATIENDAN A NIROS Y NIRAS QUE PADEECAN ALGUN SOUICITA OSRAS /0 ACCIONES FUBLICAS AL
SOCIALES DE TIPO ESTATAL Y FIDERAL s e TIPG DE DISCAPACIDAD AYUNTAMIENTO

MAS APGYOS A MADRES SOLTERAS SUMPUMIENTO D REQUISITOS KN LS P “ SUCICNTES 7O10S OF MATERALES OF CAUDAD €
‘CONVOCATORIAS DE PROGRAMAS, FENSIONES Y s n as ke

Explicar brevemente por qué las medidas que constituirén Ia intervencion del PP son las opciones de
Cules son los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la pablaci6n objetivo?

SUFICIENTE POLITICA PUBLICA QUE
ATIENDE EL REZAGO EDUCATIVO.

SUFICIENTE GESTION MUNICIPAL CON EMPRESARIOS
DELAREGION

MAYOR GESTION DE EVENTOS CULTURALES QUE
PROPICIAN DERRAMA ECONOMICA,

POBLACION VULNERABLE ES INFORMADA SOBRE LOS
APOTOS FEDERALES Y ESTATALES

SE BRINDA LA CONFIANZA POR PARTE DE

BECAS DEL ORDEN FEDERAL

SURICIENTE EXPEDICION DEL FORMATO UNICO DE
EXTRACTO DE NACIMIENTO.

SUFICIENTE EMISION DE FORMATOS DE MATRIMONIO.

SUFICIENTE ELABGRACION DE FORMATOS DE
PRESENTACION DE MATRIMONIO.

FICENTE:
POBLACION VULNERABLE EN LAS LOCALIDADES.

SUFICIENTE INTERES EN LA REALZACION DE
CAMPARAS DE AFILIACION MEDICA.

APOYOS MUNICIFALES AUMENTAN EN LA SALUD DE
‘GRUPOS VULNERABLES

MATRICULA EN PRIMARLA Y SECUNDARIA

'SUFICIENTES ACTIVIDADES DE DESARROLLO

SUFICIENTE PROGRAMACION EN SERVICIOS
BASICOS Y ATENCION EN LA CALIDAD DE
LOS MATERIALES DE LAS VIVIENDAS.

ABUNDANTE GESTION DE PROYECTOS DE AGUA
ENTUBADA

ALTA GESTION DE PROYECTOS DE DRENAJE Y

‘GESTION SUFICIENTE PARA ATENDER EL
ANALFABETISMO MUNICIPAL

SE CUENTA CON ESPACIOS EDUCATIVOS Q

ATENCION SUFICIENTE DE TEMAS JURIDICOS DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF.

eccion de alternativas
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INFRAESTRUCTURA URBANA FORTALECIDA

SE BRINDA LA ATENCION AL CIUDADANG CUANDO

REALIZACION DE EVENTOS Y TRABALOS
COMUNITARIOS UNIDOS ENTRE
LOCAUDADES.

SIFICIENTE REMASILITACION DE
CAMINOS QUE COMUNICAN A LAS
LOCAUDADES.

CIUDADANOS MUESTRAN INTERLS €N LA
PARTICIPACION CIUDADANA

SUFICIENTE COMUNICACION MUNICIPAL CON LA
clupapANlA

EL MUNICIPIO REAUZA EVENTOS EN LOCALIDADES
PEQUERAS Y VULNERABLES

ATENCION EN OBRAS PRIORITARIAS DE
PAVIMENTACION PARA INTEGRACION DE
COLONIAS Y LOCAUIDADES.

BE NTAMIENTO DE
Presidente Municpa e onent OREBNTAL, PUEBLA.

Auterizpy DMINISTRACION 2024-

2027

ORIENTAL, PUEBLA.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacin Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada: - ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: HUMANISMO CON BIENESTAR

Clave del Programa presupuestario: 2000 OP

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION

DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

ODS 1. FIN DE LA POBREZA: ELTMINAR [A POBREZA
EXTREMA Y GARANTIZAR ACCESO A SERVICIOS
BASICOS.

ODS 2. HAMBRE CERO: ACABAR CON EL HAMBRE Y
MEIJORAR LA NUTRICION.

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: REDUCIR Sl
ENFERMEDADES Y MEJORAR ATENCION MEDICA.
ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: GARANTIZAR
EDUCACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD.

ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:

Dl CONOMICA Y SQCIAL

ODS 1. FIN DE LA POBREZA: REDUCIR LA POBREZA Y
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA.
ODS 2. HAMBRE CERO: GARANTIZAR ALIMENTACION
Contribuir al bienestar social de |a poblacién del municipio de  [SUFICIENTE Y NUTRITIVA.
Oriental en situacion de pobreza y vulnerabilidad, mediante la- |ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: MEJORAR LA SALUDY

mejora del acceso a servicios basicos y acciones de LA CALIDAD DE VIDA.

infraestructura social. ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: ASEGURAR

EDUCACION PARA TODOS
ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:
DISMINUIR BRECHAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

: ELIMINARTAPOBREZA

ODS 1. FIN DE LA POBREZA: REDUCIR LA POBREZA Y .
EXTREMA Y GARANTIZAR ACCESO A SERVICIOS

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA.

P A S.
ODS 2. HAMBRE CERO: GARANTIZAR ALIMENTACION | PAS/CO
ODS 2. HAMBRE CERO: ACABAR CON EL HAMBRE Y
La pablacién objetivo del icipio de Oriental mej SUFICIENTE Y NUTRITIVA: MEJORAR LA NUTRICION
2 pobacton objetiva'cel municlpio'de Oriental mejorasus: 1o e = €ATUD'Y BIENESTAR: MEJORAR LASALUDY :
condiciones de vida al recibir bienes y servicios basicos de calidad ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: REDUCIR Sl

LA CALIDAD DE VIDA.

ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: ASEGURAR
EDUCACION PARA TODOS.

ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:
DISMINUIR BRECHAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

con enfoque de bienestar social. ENFERMEDADES Y MEJORAR ATENCION MEDICA.
ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: GARANTIZAR
EDUCACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD.

ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:
DISMINUIR DESIGUALDAD ECONOMICA Y SOCIA

Afineacion al Pla pal de Desarrollo

EJE 1 HUMANISMO CON BIENESTAR

Se cuentan con 8 objetivos particulares en este Eje Estratégico, no se cuenta con un objetivo general del Eje.
1.1.Mejores niveles de bienestar para la poblacién.

1.2.Desarrollo comunitario con justicia social y equidad.

1.3.Desarrollo Social.

1.4.Tejido social organizado.

1.5.Atender con sentido humano.

1.6.Calidad en el servicio publico.

1.7.Procesos Administrativos Eficientes.

1.8.Rescatar la cultura y el deporte de nuestro Oriental.

1.1.1 Dotar al municipio de infraestructura para la comercializacién de productos de primera necesidad con la creacién de un espacio, mejorando las condiciones de esparcimiento familiar, empleo y ocupacién.

1.2.1 Impulsar acciones que mejoren la calidad de vida de la poblacién, en particular de los que menos tienen, mejorar la infraestructura social bésica, y los servicios que se requieren para generar un desarrollo humano integral
para todos los habitantes del Municipio, en especial para los grupos vulnerables. :

1.3.1 Implemento de Comedores Comunitarios y comedores escolares.

1.4.1 Implementacién de mecanismos para asegurar el acceso igualitario a los programas sociales.

1.5.1 Brindar atencién y trato amable por parte de los servidores publicos del municipio hacfa la ciudadania ante cualquier tramite o servicio.

1.6.1 Brindar atencién y trato amable por parte de los servidores publicos del municipio hacfa la ciudadanfa ante cualquier tramite o servicio.

1.7.1 Procurar en todo momento agilizar y atender los diversos procesos administrativos eficientemente.

1.8.1 Rehabilitar nuevos y antiguos centros de deporte, asf como la habilitacién de una casa de |a cultura y creacién de nuevos programas para los Orientalenses.




TT.I.TTmplementar reglamentacion efectiva para regular giros comerciales y hiorarios de funcionamiento de Comercios e INgustrias.

1.1.1.2 Fortalecimiento del tianguis de La Coco y del Centro, mediante la promocién y fomento del comercio local e intercambio con comerciantes de otros lugares.

1.1.1.3 Rehabilitacién de sitios embleméticos de la cabecera municipal (escalones del cerro de la cruz, la maquinita) para atraer el turismo.

1.2.1.1 Realizar el levantamiento de censos socioeconémicos en las localidades del municipio a fin de ubicar a la poblacién que vive en pobreza extrema y rezago social.

1.2.1.2 Orientar los recursos correspondientes a la realizacién de obras de infraestructura social basica de salud de educacién, agua potable, drenaje, mejoramiento de vivienda, electrificacién y alumbrado publico, conforme a los
lineamientos y los Informes Anuales sobre Pobreza y Rezago Social.

1.2.1.3 Atender las necesidades de infraestructura basica de las Zonas de Atencién Prioritaria.

1.2.1.4 Gestionar obras y esquemas de coinversién con los Gobiernos Estatal, para la realizacién de obras de infraestructura social bésicas.

1.3.1.1 Implementar en las zonas marginadas del municipio una politica de solidaridad y apoyo a las personas que carecen de recursos econdmicos para alimentarse.

1.3.1.2 Detectar dentro de la poblacién a quien realmente requiere este beneficio.

1.3.1.3 Implementar un programa de cobertura total en los niveles de educacién, desde el preescolar hasta el nivel de secundaria.

1.3.1.4 Implementar un programa de deteccién de las zonas que requieren el servicio en todas y cada una de las localidades del municipio.

1.4.1.1 Integrar un consejo ciudadano de planeacién como elemento clave para un desarrollo municipal planificado y corresponsable.

1.4.1.2 Transparencia: cumplir con los lineamientos que por ley se obliga a los ayuntamientos a publicar en el portal de transparencia del municipio la informacién conducente.

1.4.1.3 Fomentar la participacién y la organizacién social con el fin de impactar eficazmente con las acciones, servicios y obras a las comunidades y transparentar la ejecucién y aplicacién de recursos fomentando la planeacién
democritica.

1.5.1.1 Nifios: gestionar y proveer de servicios especiales para nifios en situaciones familiares, fisicas o psicolégicas delicadas que requieran de diversos servicios de atencién integral.

1.5.1.2 Madres solteras: apoyar con capacitacién, orientacién o algun tipo provisién a madres solteras que buscan ayuda u oportunidades para mejorar la calidad de vida de su familia.

1.5.1.3 Adultos en plenitud: gestionar una estancia de dfa para personas de la tercera edad.

1.5.1.4 Capacidades diferentes: atender con diligencia las demandas y necesidades de personas con capacidades diferentes que les permitan obtener beneficios fisicos, laborales o de patrimonio.

1.6.1.1 Trato amable y servicial: atender con prontitud y amabilidad a los ciudadanos que asistan a cualquier oficina del municipio a realizar cualquier tipo de tramite, servicio o asunto de caracter publico.

1.6.1.2 Cédigo de ética: |a presente administracién municipal, una administracién de nueva generacidn, mantendré apego a los valores y principios asentados en el cddigo de ética de los funcionarios y servidores del municipio.
1.7.1.1 Trémites y servicios: Integrar tecnologfas que agilicen los trémites y servicios, asf como capacitar al personal que atiende para hacerlo de manera especializada y expedita.

1.7.1.2 Unidad mévil de atencidn: Crear la unidad mévil de atencién al ciudadano de Oriental que recorreré bajo cronograma circuitos programados de manera periédica a localidades llevando y acercando diversos servicios
publicos.
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EJE 1 HUMANISMO CON BIENESTAR

EJE 1 HUMANISMO CON BIENESTAR

1.1.1 Impulsar el bienestar integral de la poblacién con bioética social y humanismo mexicano.

1.2.1 Incrementar la calidad de vida de las y los poblanos con un enfoque humanista en el sector salud.

1.3.1 Impulsar la educacién bajo un enfoque de interculturalidad critica con equidad, inclusién y perspectiva humanista.
1.4.1 Garantizar el acceso inclusivo a los derechos culturales en el estado.

1.5.1 Incrementar la actividad fisica, el deporte y la participacién comunitaria.

1.6.1 Contribuir al desarrollo humano de personas en estado de vulnerabilidad.

1.1.1.1 Impulso de programas de desarrollo social para el bienestar integral.
1.2.1.1 Fortalecimiento de la prevencién y la promocién a la salud.

1.2.1.2 Conformacién de redes integrales de salud en las regiones del estado.

1.2.1.3 Procuraci6n de entornos seguros y saludables para el desarrollo humano de las y los poblanos.

1.2.1.4 Integracién del sector salud con visién humanista para todas las personas.

1.3.1.1 Reforzamiento del Sistema Educativo Estatal hacia la innovacién cientifica y tecnolégica.

1.3.1.2 Fortalecimiento del modelo de educacién integral.

1.3.1.3 Establecimiento de proyectos de atencién a las necesidades educativas de cada regién.

1.3.1.4 Vinculacién entre la comunidad, gobierno e iniciativa privada.

1.3.1.5 Implementacién de programas educativos con perspectiva intercultural, humanista, igualdad sustantiva y sostenible.
1.4.1.1 Fomento a las artes y al patrimonio tangible, intangible y comunitarios.

1.5.1.1 Mejoramiento de la infraestructura en espacios deportivos publicos.

1.5.1.2 Promocién de la cultura del deporte y la activacién fisica en la poblacién.

1.5.1.4 Impulso de mecanismos para desarrollar talentos deportivos.

1.6.1.1 Fortalecimiento de la asistencia social integral a poblacién con alguna situacién de vulnerabilidad. .

1.1.1.1.1 Mejorar la infraestructura comunitaria, bienes o servicios basicos con identidad poblana.
1.1.1.1.2 Impulsar acciones con la participacién comunitaria orientadas a mejorar su entorno.

1.1.1.1.3 Fortalecer la sinergia con organizaciones de la sociedad civil y comunidades locales.

1.1.1.1.4 Impulsar mecanismos de participacién ciudadana que fortalezcan las politicas publicas sociales.
1.1.1.1.6 Fortalecer los mecanismos de acceso a una buena alimentacién.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de

Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: HUMANISMO CON BIENESTAR
Clave del Programa presupuestario: 2000 OP

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIE.NTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS NINAS, NIROS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION

DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

ODST. FIN DE LA POBREZA: ELTMINAR LA POBREZA
EXTREMA Y GARANTIZAR ACCESO A SERVICIOS
BASICOS.

ODS 2. HAMBRE CERO: ACABAR CON EL HAMBRE Y
MEJORAR LA NUTRICION

ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: REDUCIR Sl
ENFERMEDADES Y MEJORAR ATENCION MEDICA.
ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: GARANTIZAR
EDUCACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD.

ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:

ODS 1. FIN DE LA POBREZA: REDUCIR LA POBREZA Y
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA.
ODS 2. HAMBRE CERO: GARANTIZAR ALIMENTACION
Contribuir al bienestar social de la poblacién del municipio de  |SUFICIENTE Y NUTRITIVA.
Oriental en situacién de pobreza y vulnerabilidad, mediante la  |ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: MEJORAR LASALUDY

mejora del acceso a servicios basicos y acciones de LA CALIDAD DE VIDA.

infraestructura social. ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: ASEGURAR

EDUCACION PARA TODOS.
ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:
DISMINUIR BRECHAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

DI ECONOMICA Y SOCIAL
OW ELIMINAR LA POBREZA
EXTREMA Y GARANTIZAR ACCESO A SERVICIOS
BASICOS.

ODS 2. HAMBRE CERO: ACABAR CON EL HAMBRE Y

ODS 1. FIN DE LA POBREZA: REDUCIR LA POBREZA Y
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA.

ODS 2. HAMBRE CERO: GARANTIZAR ALIMENTACION
SUFICIENTE Y NUTRITIVA.

La? FobIaC|on .objetwo (‘je.l m_unlmplo de .O‘rlent?l -mejora su? ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: MEJORAR LA SALUD Y MEJORAR LA NUTRICION
condiciones de vida al recibir bienes y servicios basicos de calidad ODS 3. SALUD Y BIENESTAR: REDUCIR Sl

con enfoque de bienestar social.

LA CALIDAD DE VIDA.
ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: ASEGURAR
EDUCACION PARA TODOS.

ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:
DISMINUIR BRECHAS SOCIALES Y ECONOMICAS.

ENFERMEDADES Y MEJORAR ATENCION MEDICA.
ODS 4. EDUCACION DE CALIDAD: GARANTIZAR
EDUCACION INCLUSIVA Y DE CALIDAD.

ODS 10. REDUCCION DE DESIGUALDADES:
DISMINUIR DESIGUALDAD ECONOMICA Y SOCIA

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 1 HUMANISMO CON BIENESTAR

Se cuentan con 8 objetivos particulares en este Eje Estratégico, no se cuenta con un objetivo general del Eje.
1.1.Mejores niveles de bienestar para la poblacién.

1.2.Desarrollo comunitario con justicia social y equidad.

1.3.Desarrollo Social.

1.4.Tejido social organizado.

1.5.Atender con sentido humano.

1.6.Calidad en el servicio publico.

1.7.Procesos Administrativos Eficientes.

1.8.Rescatar la cultura y el deporte de nuestro Oriental.

1.1.1 Dotar al municipio de infraestructura para la comercializacién de productos de primera necesidad con la creacién de un espacio, mejorando las condiciones de esparcimiento familiar, empleo y ocupacién.

1.2.1 Impulsar acciones que mejoren la calidad de vida de la poblacién, en particular de los Qque menos tienen, mejorar la infraestructura social basica, y los servicios que se requieren para generar un desarrollo humano integral
para todos los habitantes del Municipio, en especial para los grupos vulnerables.

1.3.1 Implemento de Comedores Comunitarios y comedores escolares.

1.4.1 Implementacién de mecanismos para asegurar el acceso igualitario a los programas sociales.

1.5.1 Brindar atencidn y trato amable por parte de los servidores publicos del municipio hacfa la ciudadanfa ante cualquier trdmite o servicio.

1.6.1 Brindar atencién y trato amable por parte de los servidores publicos del municipio hacfa la ciudadanfa ante cualquier tramite o servicio.

1.7.1 Procurar en todo momento agilizar y atender los diversos procesos administrativos eficientemente.

1.8.1 Rehabilitar nuevos y antiguos centros de deporte, asf como la habilitacién de una casa de la cultura y creacién de nuevos programas para los Orientalenses.




TT.T.TTmplementar reglamentacion efectiva para regular giros comerciales y horarios de funcionamiento de comercios e Ingustrias.

1.1.1.2 Fortalecimiento del tianguis de La Coco y del Centro, mediante la promocién y fomento del comercio local e intercambio con comerciantes de otros lugares.

1.1.1.3 Rehabilitacién de sitios emblematicos de la cabecera municipal (escalones del cerro de la cruz, la maquinita) para atraer el turismo.

1.2.1.1 Realizar el levantamiento de censos socioeconémicos en las localidades del municipio a fin de ubicar a la poblacién que vive en pobreza extrema y rezago social.

1.2.1.2 Orientar los recursos correspondientes a la realizacién de obras de infraestructura social basica de salud de educacidn, agua potable, drenaje, mejoramiento de vivienda, electrificacién y alumbrado publico, conforme a los
lineamientos y los Informes Anuales sobre Pobreza y Rezago Social.

1.2.1.3 Atender las necesidades de infraestructura basica de las Zonas de Atencién Prioritaria.

1.2.1.4 Gestionar obras y esquemas de coinversién con los Gobiernos Estatal, para la realizacién de obras de infraestructura social basicas.

1.3.1.1 Implementar en las zonas marginadas del municipio una politica de solidaridad y apoyo a las personas que carecen de recursos econémicos para alimentarse.

1.3.1.2 Detectar dentro de la poblacién a quien realmente requiere este beneficio.

1.3.1.3 Implementar un programa de cobertura total en los niveles de educacién, desde el preescolar hasta el nivel de secundaria.

1.3.1.4 Implementar un programa de detecci6n de las zonas que requieren el servicio en todas y cada una de las localidades del municipio.

1.4.1.1 Integrar un consejo ciudadano de planeacién como elemento clave para un desarrollo municipal planificado y corresponsable.

1.4.1.2 Transparencia: cumplir con los lineamientos que por ley se obliga a los ayuntamientos a publicar en el portal de transparencia del municipio |a informacién conducente.

1.4.1.3 Fomentar la participacién y la organizacién social con el fin de impactar eficazmente con las acciones, servicios y obras a las comunidades y transparentar la ejecucién y aplicacién de recursos fomentando la planeacién
democrdtica.

1.5.1.1 Nifios: gestionar y proveer de servicios especiales para nifios en situaciones familiares, fisicas o psicolégicas delicadas que requieran de diversos servicios de atencién integral.

1.5.1.2 Madres solteras: apoyar con capacitacién, orientacién o algtin tipo provisién a madres solteras que buscan ayuda u oportunidades para mejorar la calidad de vida de su familia.

1.5.1.3 Adultos en plenitud: gestionar una estancia de dfa para personas de la tercera edad.

1.5.1.4 Capacidades diferentes: atender con diligencia las demandas y necesidades de personas con capacidades diferentes que les permitan obtener beneficios fisicos, laborales o de patrimonio.

1.6.1.1 Trato amable y servicial: atender con prontitud y amabilidad a los ciudadanos que asistan a cualquier oficina del municipio a realizar cualquier tipo de tramite, servicio o asunto de caracter publico.

1.6.1.2 Cédigo de ética: la presente administracién municipal, una administracién de nueva generacién, mantendré apego a los valores y principios asentados en el cddigo de ética de los funcionarios y servidores del municipio.
1.7.1.1 Trémites y servicios: Integrar tecnologfas que agilicen los trémites y servicios, asi como capacitar al personal que atiende para hacerlo de manera especializada y expedita.

1.7.1.2 Unidad mévil de atencién: Crear la unidad mévil de atencién al ciudadano de Oriental que recorrerd bajo cronograma circuitos programados de manera periddica a localidades llevando y acercando diversos servicios
publicos.

Alineacion ai Pla atal de Desarrollo

EJE 1 HUMANISMO CON BIENESTAR

EJE 1 HUMANISMO CON BIENESTAR

1.1.1 Impulsar el bienestar integral de la poblacién con bioética social y humanismo mexicano.

1.2.1 Incrementar la calidad de vida de las y los poblanos con un enfoque humanista en el sector salud.

1.3.1 Impulsar la educacién bajo un enfoque de interculturalidad critica con equidad, inclusién y perspectiva humanista.

1.4.1 Garantizar el acceso inclusivo a los derechos culturales en el estado.

1.5.1 Incrementar la actividad fisica, el deporte y la participacién comunitaria. .
1.6.1 Contribuir al desarrollo humano de personas en estado de vulnerabilidad.

1.1.1.1 Impulso de programas de desarrollo social para el bienestar integral.

1.2.1.1 Fortalecimiento de la prevencién y la promocién a la salud.

1.2.1.2 Conformacién de redes integrales de salud en las regiones del estado.

1.2.1.3 Procuracién de entornos seguros y saludables para el desarrollo humano de las y los poblanos.
1.2.1.4 Integracidn del sector salud con visién humanista para todas las personas.

1.3.1.1 Reforzamiento del Sistema Educativo Estatal hacia la innovacién cientffica y tecnolégica.

1.3.1.2 Fortalecimiento del modelo de educacién integral.

1.3.1.3 Establecimiento de proyectos de atencién a las necesidades educativas de cada region.

1.3.1.4 Vinculacién entre la comunidad, gobierno e iniciativa privada.

1.3.1.5 Implementacién de programas educativos con perspectiva intercultural, humanista, igualdad sustantiva y sostenible.
1.4.1.1 Fomento a las artes y al patrimonio tangible, intangible y comunitarios.

1.5.1.1 Mejoramiento de la infraestructura en espacios deportivos publicos.

1.5.1.2 Promocién de la cultura del deporte y la activacién fisica en la poblacién.

1.5.1.4 Impulso de mecanismos para desarrollar talentos deportivos.

1.6.1.1 Fortalecimiento de la asistencia social integral a poblacién con alguna situacién de vulnerabilidad.

1.1.1.1.1 Mejorar la infraestructura comunitaria, bienes o servicios basicos con identidad poblana.
1.1.1.1.2 Impulsar acciones con la participacién comunitaria orientadas a mejorar su entorno.

1.3 Fortalecer la sinergia con organizaciones de la sociedad civil y comunidades locales.

1.1.1.1.4 Impulsar mecanismos de participacién ciudadana que fortalezcan las politicas publicas sociales.
1.1.1.1.6 Fortalecer los mecanismosn:.}i‘acceso a una buena alimentacién. £
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

HUMANISMO CON BIENESTAR

Clave del Programa presupuestario:

2000 OP

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD,

CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

Contribuir a que las y los habitantes en situacion de pobreza
accedan a mejores oportunidades de desarrollo y bienestar
mediante la provisién de servicios basicos e infraestructura.

Tasa de variacion de la poblacién que
vive en pobreza.

((Habitantes que viven en pobreza en
el afio 2025/Nimero de habitantes
que vivieron en la pobreza en 2024)-
1)*100

Informes sobre la Situacién de Pobreza
y Rezago Social 2025 y 2024. Secretaria
del Bienestar Federal.

Padrones de Beneficiarios.

Los Programas Sociales y Econémicos estatales y
federales son sujetos de medicién y evaluacidn por
parte del INEGI, CEIGEP y Secretaria del Bienestar
para demostrar su éxito o impacto municipal.

Las y los habitantes en situacién de pobreza cuentan con mejores
ingresos y alimentacion; servici6s basicos, calidad de vivienda,
una mayor intregacién y acceso a las localidades.

PROPOSITO

Porcentaje de poblacién atendida en
situacién de pobreza.

(Poblacién atendida en situacién de
pobreza en 2025/Total de la poblacién
que padece algun tipo de pobreza en
2025)*100

Reporte Anual de atencidn social a
grupos vulnerables.
Padrones de Beneficiarios

Los programas sociales estatales y federales
mantienen su operacién y cobertura en el
municipio.

Apoyos de alimentos e ingresos entregados.

Porcentaje de apoyos alimentarios y de
ingresos entregados.

(Apoyos alimentarios y de inrgesos
entregados/Total de apoyos
programados)*100.

Listas de entrega firmadas por
beneficiarios y reportes trimestrales de
distribucion.

Recursos federales y estatales se mantienen
conforme a lo programado a lo largo del ejercicio
fiscal 2025.

COMPONENTES Acciones de salud, educacién y vivienda realizadas.

Porcentaje de acciones y/obras de
salud, educacién y vivienda realizadas.
(Acciones y/o obras de salud,
educacidn y vivienda realizadas/Total
de acciones programadas y/o
socilitadas)*100

Evidencia documental y fotografica de
manera trimestral.

Recursos federales y estatales se mantienen
conforme a lo programado a lo largo del ejercicio
fiscal 2025.




Porcentaje de eventos comunitarios y
obras de conectividad realizados. ) . L. Recursos federales y estatales se mantienen

. y . . Evidencia documental y fotografica de .
Eventos y caminos ejecutados. (Eventos y caminos realizados/Eventos maneratrimesral conforme a lo programado a lo largo del ejercicio
y caminos programados y/o ’ fiscal 2025.

solicitados)*100

) = . Reportes operativos y listas de Existen recursos e insumos suficientes y aceptacion
Entrega de apoyos alimenticios a personas vulnerables. Cantidad de apoyos . ) xB &
beneficiarios mensualmente. de la poblacién beneficiaria.
Entrega de apoyos monetarios a personas vulnerables por Caritidad de:apoyos . Reportes operativos y listas de Existen recursos e insumos suficientes y aceptacion
ingresos. beneficiarios mensualmente. de la poblacién beneficiaria.

. Las personas con discapacidad y sus familias
Reportes operativos y listas de P P M m

.3 |Entrega de apoyos a personas con discapacidad Cantidad de apoyos - aceptan participar en los program. ac e
ACTIVIDADES & Ry P i hoy beneficiarios mensualmente. planp R Riogmmasyacclones de
(COMPONENTE 1) Apaye.
L, ; . . 5 ) Evidencia de convenios firmados o Se cuenta con disposicién del sector empresarial y
Gestion de oportunidades productivas con empresarios. Numero de gestiones K L e
fotografias de las reuniones. condiciones econdémicas favorables.
L . Reportes operativos y listas de Bancos y tiendas de alimentos con precios
Subsidio a personas en adquisicién de leche. Ndmero de comedores P oy & ¥ . v &
beneficiarios mensualmente. accesibles.

. ) o Reportes de gestion de campafias y|La poblacién muestra disposicién para interactuar
Fortalecimiento de la confianza institucional de grupos p g P y[lap P! p

Inerabl Cantidad de campafias evidencia de los  beneficiarios|con las autoridades municipales y participar en
vulnerables. i 50 p -
(fotografias, alta médica, etc.). campafias de afiliacién.
- . . . La poblacién muestra disposicién para interactuar
o ; s - Bitacoras médicas y evidencia ; ) o
Realizacién de jornadas médicas Jornadas Médicas e con las autoridades municipales y participar en las
fotografica. : .
jornadas médicas.
Contrato, Fianza (Cumplimiento y L
. ) . Los proyectos cumplen con los criterios técnicos,
1z ) vicios ocultos), Estimaciones, Actas, . . X
Gestidn de proyectos de agua entubada Cantidad de proyectos e o ) ambientales y normativos requeridos para su
(Entrega-Recepcién, finiquito y e
A | aprobacién.
extinsion de derechos y oblicaciones)
Contrato, Fianza (Cumplimiento y .
R ; Los proyectos cumplen con los criterios técnicos,
., . ) vicios ocultos), Estimaciones, g
Gestion de proyectos de drenaje y alcantarillado Cantidad de proyectos e ambientales y normativos requeridos para su
Actas,(Entrega-Recepcién, finiquito y .,
. . aprobacion.
extinsion de derechos y oblicaciones)
: L, Disponibilidad del Instituto Estatal para la Educacién
ACTIVIDADES .5 |Gestidn de cursos para reducir el rezago educativo Cantidad de cursos Documentos de Gestién. de IF:>s Adultas &
(COMPONENTE 2) < Existe participacidn activa de [a ciudadania y
o N s . Innforme trimestral. Programacién de o i L
Organizacién y realizacién de eventos comunitarios. Ndmero de eventos. condiciones sociales y climaticas favorables para la

eventos. S
realizacién de los eventos.

Se cuenta con Personal docente y técnico
especializado para la inclusién de nifias y nifios con
discapacidad.

Implementacion de espacios educativos para la atencién de nifias . Evidencia de proyecto, liberacién de
o : . Espacios educativos ,
y nifios con discapacidad. obra y fotograffas.

Existen recursos presupuestales suficientes y
coordinacién con las instituciones educativas para la
recepcién de los apoyos.

Documento de entrega de apoyo.

Apoyos a las instituciones educativas. Numero de apoyos . .
£ i Oficios deautorizacién presupuestal.




instituciones educativas

Organizacion de actividades de desarrollo comunitario en

Nimero de actividades

Evidencia fotografica fechada. Oficios
de programacién o autorizacion.

Las instituciones educativas y la comunidad escolar
participen y colaboren en la realizacién de las
actividades programadas.

Atencién de temas juridicos del Sistema Municipal DIF

Numero de atenciones

Bitacoras de atencién. Expedientes
juridicos, reportes mensuales y
registros de asesorias brindadas.

La ciudadania acude oportunamente a solicitar los
servicios juridicos y proporciona la documentacién
requerida.

Organizacion y realizacion de faenas comunitarias

Cantidad de faenas

Lista de asistencia y reportes
fotograficos.

Existen recursos presupuestales suficientes,
personal capacitado y se cuenta con aceptacién de
las familias beneficiarias.

(COMPONENTE 3)

Recepcién de solicitudes de obras y/o acciones publicas.

Cantidad de solicitudes

Bitdcoras de atencion y registro de
solicitudes de ciudadanos.

La ciudadania participa activamente y las 4reas
municipales cuentan con capacidad operativa para
atender las solicitudes.

Realizacion de obras de pavimentacién para acceso al camino.

Cantidad de obras

Contrato, Fianza (Cumplimiento y
vicios ocultos), Estimaciones,
Actas,(Entrega-Recepcidn, finiquito y
extinsion de derechos y oblicaciones)

Las condiciones climéticas, técnicas y
presupuestales permiten la ejecucién oportuna de
las obras.

Costo Total del Programa | $ 43,460,118.67| $ 49,304,605.79 | $ 7,494,047.88 S 7,494,047.88

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:

1.7 Otros Recursos de ot 1.7 Otros Recursos de Libre Gtre 1.7 Otros Recursos de Libre Biro 1.7 Otros Recursos de Libre otro

Libre Disposicién. ro Recursos Disposicién. Recursos Disposicién. Recursos Disposicién. Recursos

fiscales, fiscales, fiscales, fiscales,
Participacione Participacione Participacione Participacione
Monto Especifico (de la 1,313,145.00 | ¢ 3,524,321.45 | $ 1,627,151.35| $ 1,627,151.35

Fuente de Financiamiento)
o 0 0g
TSN 12mEnon v
A : R Cl ERVICIOS A 1.2.1 URBANIZACION CTOS DE INVERSION
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Contribuir a que las y los habitantes en situacién de pobreza accedan a mejores oportunidades de desarrollo y bienestar mediante la provisién de servicios basicos e infraestructura.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

HUMANISMO CON BIENESTAR

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS
NINAs, NINOS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

$43,460,118.67

Datos de |dentificacion del Indicador

Tasa de variacién de la poblacién que vive en pobreza. Estratégicos

Mide la tasa de variacién de la pobreza en el afio 2025 respecto al afio 2024, como resultado de las acciones y servicios puiblicos implementados para Eficaci
mejorar las condiciones de vida y bienestar de la poblacién objetivo (los pobres). acia

Regiduria de patrimonio, hacienda publica municipal,
industria y comercio. Regiduria de desarrollo urbano,
Personas obras y servicios publicos. Regiduria de educacién,
juventud, actividades culturales, deportivas y sociales.
Regiduria de ecologia y medio ambiente.

((Habitantes que viven en pobreza en el afio Habitantes que viven en alguna situacién de pobreza en 2026.

2025/Numero de habitantes que vivieron en la pobreza
en 2024)-1)*100 Habitantes con alguna situacién de pobreza en 2025.

Informes sobre la Situaciénde Pobreza y Rezago Social 2026. y Padrones de Beneficiarios.

Informes sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2025

X X X X X X

Cuenta con valor de linea base,
frecuencia de medios de
verificacidn es coherente con la

El indicador contiene al menos un | El beneficio de utilizar de generar
factor relevante. Ademds, la meta |la informacion es mayor al costo de sentido del indicador y linea base.
del Indicador es acorde con la obtenerla. No se tienen costos . o La dimension es eficacia porque

frecuencia de medicién del

frecuencia de medicién. adicionales. o mide resultados.
indicador.

. . - La meta es congruente con el . .
El indicador es comprensible, con variables definidas No aplica porque los obejtivos del

Resumen Narrativo de la MIR,
cuentan con un solo indicador.

y demuestra un método de célculo , nombre y unidad
de medida coherentes.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Dete d 0] ae ela

Anual

Descendente Descendente

Metas Anuales

64.6% Un punto porcentual 102.5 personas, 2 punto porcentual

64.6% a 2.41 personas

Programacion de Metas subanuales

20 20 20 21 20 20 20 20 20 20 20 20 241
20 20 20 21 20 20 20 20 20 20 20 20 241
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Mayora 110% y
Aceptable menor o igual En riesgo
120%

Menor o igual a i Mayor o igual a
- Critico i e

Criti ;
79% 80% y menor a 90% ritico 100.00

En riesgo Mayor a 120%
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PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

(FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Las y los habitantes en situacién de pobreza cuentan con mejores ingresos y alimentacidn; serviciés basicos, calidad de vivienda,

una mayor intregacion y acceso a las localidades.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

HUMANISMO CON BIENESTAR

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS
NIRAS, NINOS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

$43,460,118.67

Datos de Identificacion del indicador

Porcentaje de poblacién atendida en situacién de pobreza. Estratégicos

Mide el grado en que la poblacién en situacién de pobreza mejora sus condiciones de vida como resultado del acceso a Eficacia
servicios bésicos, alimentacién, vivienda y mayor integracion territorial impulsados por el Programa Presupuestario.

Regiduria de patrimonio, hacienda publica municipal, industria y

Personas comercio. Regiduria de desarrollo urbano, obras y servicios publicos.

Regiduria de educacién, juventud, actividades culturales, deportivas y
sociales. Regiduria de ecologia y medio ambiente.

Poblacién en pobreza atendida
(Poblacién atendida en situacién de pobreza en 2025/Total de la
poblacién que padece algun tipo de pobreza en 2025)*100

Total de poblacién en pobreza identificada

Reporte Anual de atencién social a grupos vulnerables. Padrones de Beneficiarios 2026

Informes sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2026.

X X X X X

Cuenta con valor de linea base,

El indicador contiene al menos un | El beneficio de utilizarde generar . i
frecuencia de medios de

factor relevante. Ademas, la meta |la informacion es mayor al costo de
del Indicador es acorde con la obtenerla. No se tienen costos
frecuencia de medicién. adicionales.

La meta es congruente con el
sentido del indicador y linea base.
La dimensidn es eficacia porque
mide resultados.

El indicador es comprensible, con variables definidas
y demuestra un método de calculo, nombre y unidad
de medida coherentes.

No aplica porque los obejtivos del
Resumen Narrativo de la MIR,
cuentan con un solo indicador.

verificacidn es coherente con la
frecuencia de medicién del
indicador.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
ORlENTAL

L traveformacidis y of progreso iom aliorn

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Anual

9647

Descendente Ascendente

Metas Anuales

10,250

La pobreza en Oriental fue de 12,059 personas, el 66.6% de
la poblacién total. Se intenta atender a 10,250 personas, el
85% de pobres al menos una vez.

10,250

Programacion de Metas subanuales

854 854 854 854 854 854 855 855 854 854 854 854 10250
854 854 854 854 854 854 855 855 854 854 854 854 10250
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Menor o iguala Mayor o igual a LT g
a0, Critico 80% y menor a 90% En riesgo Aceptable men;zr(;;igual En riesgo Mayora 120% Critico 100.00

La poblacion atendida incluye cualqmer tipo de apoyos, obra publica y/o acciones implementadas desde distintas 4reas del Ayuntamiento y se cuantifica el total. Las variaciones
entre lo realizado especto de lo programado tendria que ver retrasos en la planeacién o validacion de los apoyos y expedientes de obras.
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

__ORIENTAL

L trantformucisie y of pregeese som aliort:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Apoyos de alimentos e ingresos entregados.

Datos de dentificacion del Programa Institucional
HUMANISMO CON BIENESTAR

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS
NIRAS, NINOS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

E $43,640,118.67

Datos de Identificacion del Indicador

je de acciones alil ias y de ingresos impl d:

Estratégicos

Mide el porcentaje de acciones en apoyo alimenticios y en ingresos realizados en favor de la poblacién que vive en alguna situacién de pobreza,

Eficacia

Acciones

DIF Municipal, Regiduria de grupos vulnerables

(Acciones de apoyo alimenticios e de ingresos realizados/Total de

- Acciones realizadas

acciones programadas)*100

Acciones programadas

Porcentaje de acciones realizadas en materia de alimentar e ingresar

Acciones programadas

X

Cuenta con valor de linea base,
frecuencia de medios de
verificacién es coherente con la
frecuencia de medicién del
indicador.

El indicador contiene al menos un
factor relevante. Ademads, la meta
del Indicador es acorde con la
frecuencia de medicién.

El beneficio de utilizar de generar la
informacion es mayor al costo de
obtenerla. No se tienen costos
adicionales.

El indicador es comprensible, con variables definidas
y demuestra un método de calculo , nombre y
unidad de medida coherentes.

La meta es congruente con el
sentido del indicador y linea base.
La dimension es eficacia porque
mide resultados.

No aplica porque los obejtivos del
Resumen Narrativo de la MIR,
cuentan con un solo indicador.

Trimestral

Ascendente

Metas Anuales

Ascendente

6,068

(Actividad 5), se modifico el numero de beneficiarios al

mes. Por lo cual la meta programada cambiara ene este




Programacion de Metas subanuales

1,511 2,312 2,245 6,068
1,511 2,312 2,245 6,068
100 100 100 100
Menoro iguala z Mayor o igual a 80% N ) Mayor a 110% y . e o
o Critico Viehor £80% En riesgo Aceptable menor lgual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico
A dade

Progr. 0 344 478 8
1.- Entrega de apoyos Personas (entrega . 22
alimenticios a personas apoyos
vulnerables. alimenticios) Real. 0 344 4. ‘ 822
2.- Gestion de Progr. o] 0 0 0
oportunidades .

) Reuniones

productivas con Real. 0 0 o} 0o
empresarios. K
3.- Entrega de apoyos a Progr. 803 1257 1051 3m
personas con Apoyos | 5
discapacidad Real. 803 1257 1051 3m

Progr. 6 29 34
4.- Entrega de apoyos TO8r. 2 89
monetarios a personas

Apoyos

vulnerables por Real. 26 29 34 89
ingresos.

Progr. 682 682 682 2046
5.- Subsidio a personas

5 i Personas
en adquisicién de leche Real. 682 682 682 ¥ i 2046
Se modifica el resumen de la (actividad 1), 2025 a 2026 de (Evento a Personas). Actividad 2, no se registro actividad hasta el siguiente trimegr
]
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Apoyos de alimentos e ingresos entregados.

a de lde acion del Programa 3

HUMANISMO CON BIENESTAR

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS
NIRAS, NIROS, ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

$43,640,118.67

Datos de Identificacion del Indicador

Acciones institucionales y comunitarias realizadas Gestién
Mide el nimero total de acciones operativas ejecutadas por el Ayuntamiento para fortalecer la atencion social, la salud, la infraestructura basica, la inclusién
educativa, la participacion comunitaria y la confianza institucional, mediante la realizacion de jornadas médicas, gestion de proyectos de servicios basicos, Eficacia
atencién ¢ ion de eventos ¢ itarios y la impl ion de espacios educativos incluyentes.
Acciones
~ < s : . . . 5 - Acciones realizadas
(NUmero de acciones institucionales y comunitarias realizadas/Numero
de acciones institucionales y comunitarias programadas)*100 Acclones programiadas

Numero de acciones realizadas

Numero de acciones programadas

X X X X X X
Mide acciones prioritarias que . L, o
i X X : ; p g . L. , La dimension del indicador es
El indicador es entendible y permite medir de forma contribuyen directamente al Se basa en informacidn Cuenta con linea base, metas y R . o -
X 5 - . » L . R . s N congruente con el nivel No aplica, al ser un indicador tnico
sencilla el cumplimiento de las acciones bienestar de |la poblacién, en administrativa existente, sin medios de verificacién que X L
) . G . . Componente y mide la eficacia de para este componente.
programadas. congruencia con el Eje 1 generar costos adicionales permiten su seguimiento periddico. ) <
X las acciones realizadas.
Humanismo con Bienestar.
gle a 8] ae
Trimestral
Ascendente Ascendente

Metas Anuales



Aumento en este afo la actividad 1, derivado de ello la
6,294 meta programada sera mayor este ejercicio fiscal 2026.

Programacion de Metas subanuales

2,036 1,925 2,333 6,294
2,036 1,925 2,333 6,294
100 100 100 ) 100

Menor 0 igual a Mayor o igual a 80% Mayor a 110% y

Sov Critico y merior 400 En riesgo Aceptable enoraaal 30% En riesgo Mayora 120% Critico
A gade
1.- Fortalecimiento de la Progr. 1930 1757 2183 5870
confianza institucional de Acciones
eipos villerables, Real. 1930 1757 2183 _ 5870
2.-'R.eal|zaz:|un de jornadas forradas Progr. 3 4 7 14
médicas Real. 3 4 7 =
3.- Gestién de proyectos Progr. 0 0 0 0
Proyectos
de agua entubada Real. 0 0 0 )
4.- Gestién de proyectos Progr. 0 0 0 0
. . Proyectos
de drenaje y alcantarillado Real. 0 0 0 o
5.- Gestion de cursos para Progr. 0 0 0 0
reducir el rezago Cursos
educativo. Real. 0 0 0 0
6.- Organizacién y Progr. 3 4 4 n
realizacién de eventos Eventos
comunitarios Real. 3 4 4 n
. Progr. 0 1 0 1
7.- Implementacién de
espacios leducatfzos para Espacios .
la atencién de nifias y Real. 0 1 0 1
nifios con discapacidad.
. Progr. 9 13 12 34
_8' /l\poyas alas . Acciones
instituciones educativas Real. 9 13 12 34
Progr. 6 0 25 31
9.- Realizacion de
actnvld?def de desarrollo Actividad
comunitario en Real. 6 0 25 3
instituciones educativas d :
10. Atencién de temas Progr. 85 146 102 ..5“““)-05 dep, 333
jurfdicos del Sistema Acciones 7z
Municipal DIF Real. | owiDOS,, 25 146 102 333
7z

El7.
§0]

Dando el seguimiento correspondiente los proyecto:

4 inicio nuevamente el siguiente trimestre.

\
7 ; i L C. Cesar uilaZAm d%E
rtraloria i Tesorero Municipal de/Orjen o
DELAYUN "DE MIENTO DE
ORIENTAL, PUEBLA. L, PUEBLA,

ADMINISTRACION 2024-2027 CION 20242027
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COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Apoyos de alimentos e ingresos entregados.

a ge lde acion ael Programa ona

HUMANISMO CON BIENESTAR -

REGIDURIA DE DESARROLLO ECONOMICO, PATRIMONIO, HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, INDUSTRIA Y COMERCIO. REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS. REGIDURIA DE EDUCACION PUBLICA, DERECHOS DE LAS NIfAS, NIROS,
ADOLECENTES Y JUVENTUDES. REGIDURIA DE SOSTENIBILIDAD, CAMBIO CLIMATICO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SISTEMA MUNICIPAL DIF.

$43,640,118.67

Datos de ldentificacion del Indicador

Acciones de pavimentacién en zanas prioritarias Gestién
Mide el grado de cobertura de las obras de pavit i6n reali en zonas y vialidad, foritarias del municipio, en relacién con las obras programadas, .
’ o ) Eficacia
para mejorar la conectividad y el acceso a las localidades.
Regiduria de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Acciones Territorial, Obras y Servicios publicos. Direccién de
Obras publicas.
5 N .. — " " 5 Obras de pavimentacién prioritarias realizadas
(Ndmero de obras de pavimentacién prioritaria realizadas/Ntmero de

obras de pavimentacién prioritaria programadas)*100 Obras:de pavimentacion pfloritarias progfaimadas

Obras de pavimentacién prioritaria realizada

Obras de pavi i6n prioritaria p
X X X X X X
. . Se utiliza informacién Cuenta con registros de obras, La dimensidn de eficacia es
o X o Mide un aspecto central del eje 1, i | X i 5 . . ) " o
El indicador es comprensible y refleja directamente | T2 i ién de | administrativa existente del reportes técnicos y evidencias congruente con el nivel de No aplica, al ser un indicador
o al acceso y la integracién de la ; : . ) ; % o G

la cobertura de pavimentacién en zonas prioritarias. X K y £l . Ayuntamiento, sin generar costos fisicas que permiten su componente y el tipo de objetivo especifico del componente.

integracion de las localidades. o .
adicionales. seguimiento. que se busca alcanzar.

Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente Ascendente

Metas Anuales




Programacion de Metas subanua

2 4 3 9
2 4 3 9
100 100 100 100
Menar o igual @ o Mayor o igual a 80% . Mayor a 110% y & 3 il N
0% Critico yimenor 2.90% En riesgo Aceptable menor o lgual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico
~ Gad
1.- Organizacién y Progr. 2 2 1
realizacién de faenas Accion
o s Real. 2 2 1
comunitarias.
. Progr. 0 2 2
2.- Recepcion de
solicitudes de obras y/o Proyecto
5 - Real. 0 2 2
acciones publicas.
5 Progr. o] 0 o]
3.- Atencion de obras g
pno.rltarlas de Accish
pavimentacién de Real. 0 0 0
calles. .
< 08
Sl
&~
Se modifico |a actividad 3, (Realizacién de obras de pavimentacidn para acceso al camino) 2025 a (tencidn de obras prioritarias de pavimentggion 3 ‘%rega que en este trimestre se trabaja
- para la avalidacién de los proyectos de obra publica y darles seguimiento. =
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