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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
Clave del Programa presupuestario: 5000GD

Dependencia o Entidad responsable del Pp: PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE

OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

1.1 Descripcion def Problema

Antecedentes y definicion del problema

De acuerdo con la ENCIG 2023 del INEGI, el 87.8 % de la poblacién en el estado de Puebla y el 83.1 % a nivel nacional perciben la corrupcién como frecuente en tramites y servicios puablicos, y 14
% de la poblacién ha experimentado actos de corrupcién. En el Ayuntamiento de Oriental, Puebla, que cuenta con 19,903 habitantes, 51.1 % mujeres y 48.9 % hombres (INEGI, 2020), enfrenta el
reto de fortalecer su control interno, planeacién y gestién administrativa para garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos. Estas debilidades en los procesos administrativos
limitan la eficiencia institucional, incrementan el riesgo de observaciones por parte de los érganos fiscalizadores y afectan la confianza ciudadana en la calidad del gobierno municipal.

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestario atiende directamente el problema detectado en el Ayuntamiento de Oriental, Puebla, mediante acciones de fortalecimiento del control interno, mejora de procesos
administrativos y seguimiento a auditorias. La poblacién objetivo estd identificada en los servidores publicos y areas administrativas municipales. El programa se crea para mejorar el desempefio
institucional, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la confianza ciudadana en el gobierno municipal.

Estado actual del problema

Actualmente, el Ayuntamiento de Oriental enfrenta deficiencias en la estandarizacién de procedimientos administrativos, capacitacion del personal y control documental, lo que genera retrasos,
observaciones administrativas y riesgos en la correcta ejecucién del gasto publico, impactando indirectamente a la poblacién del municipio.




Evolucion del problema

En los ultimos ejercicios fiscales, las exigencias en materia de fiscalizacién y rendicién de cuentas han aumentado; sin embargo, la capacidad institucional del Ayuntamiento de Oriental no se
ha fortalecido de manera integral, o que ha ocasionado la recurrencia de observaciones y la necesidad de mejorar de forma sistematica el control interno municipal

Experiencias de atencion

A nivel municipal, se han implementado acciones aisladas como revisiones administrativas internas y capacitacién basica al personal. Estas acciones han permitido avances parciales, mas sin
embargo, la experiencia demuestra que es necesario contar con un programa estructurado, con seguimiento continuo, para obtener resultados sostenibles en la gestién publica municipal

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Clasificacién de los servidores publicos segun funciones, mediante el analisis de la estructura orgédnica del Ayuntamiento de Oriental. Al igual que INEGI, Encuenta Nacional de Calidad
Gubernamental ENCIG-2023 o Auditoria Superior del Estado, solo para datos de contexto municipal.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp
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esupuestario

Datos de Identific del Programa Pr o (Pp)

Nombre del Municipio: ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
Clave del Programa presupuestario: 5000GD

Dependencia o Entidad responsable del Pp: " PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCIGN DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
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DEBIL RENDICION DE CUENTAS, LIMITADA TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD, INSUFICIENTE CONTROL INTERNO.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIN SISTEMA DE CONTROLINTERNO DEBIL ohoumaK R TOCONILIE
b el O INSURICIENTEMENTE RENDICION DE CUENTAS.
DOCUMENTACION ADECUADA, IMPLEMENTADO.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario:

5000GD

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Nivel de objetivo de la MIR

INFORMACION.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos

Metas

PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Objetivos con enfogue de perspectiva d
género e igualdad

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal
transparente, honesto y orientado a resultados, mediante la
consolidacion de la rendicion de cuentas, el control internoy la
participacion ciudadana en el Ayuntamiento de Oriental, Puebla.

ODS 16. JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. Fortalecer
instituciones municipales transparentes y eficaces.
0ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. Impulsar la

par di

idny c i ir

ODS 16. JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. Incrementar la

yel

o en transparencia y rendicién
de cuentas.

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. Incrementar la
coordinacidn y participacién de actores sociales en |a gestion
municipal.

Sl

Las areas administrativas y los servidores publicos del
Ayuntamiento de Oriental, Puebla, mejoran su desempefio
institucional.

ODS 16. JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. Mejorar el desempefio
institucional mediante procesos estandarizados y control interno
eficaz.

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. Impulsar la
participacién de comités ciudadanos en la gestién publica municipal.

ODS 16. JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. Incrementar el
porcentaje de dreas con control interno y procesos documentados
operando.

0ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. Incrementar el
ntimero de comités ciudadanos activos y operando regularmente.

sl

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5 GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Objetivo

federales.

Se cuentan con 3 objetivos particulares en este Eje Estratégico, no se cuenta con un objetivo general del Eje.
5.1. Oriental, un municipio capacitado, fortalecer la capacidad institucional del ayuntamiento para cumplir con las responsabilidades que por ley le corresponden como orden de gobierno en la promocién del desarrollo local.
5.2. Gobierno honesto y transparente, recuperar la confianza ciudadana mediante el ejercicio de un gobierno honesto, transparente, democrético, y responsable con las necesidades colectivas.

5.3. Austeridad y eficiencia en el gasto publico, fortalecer las capacidades financieras del gobierno municipal, a fin de contar con los recursos necesarios para atender las demandas sociales y reducir la dependencia a los recursos




5.1.1. Implementar un sistema de planeacién municipal que permita disefiar e implementar los proyectos estratégicos que nos permitan cumplir en el menor tiempo posible |os objetivos que nos hemos trazado como gobierno munic
haciendo mas eficiente el uso de los recursos publicos. Profesionalizar a los funcionarios municipales para mejorar su desempefio. Normar y modernizar los procesos administrativos, y trdmites gubernamentales a cargo del Ayuntami
agilizando la realizacién de tramites a los ciudadanos, y eliminando aquellos que resultan innecesarios. Promover la asociacién y coordinacién con los municipios de la regién, potenciando con ello la capacidad de respuesta del gobier
promoviendo un uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros en la atencion de problemas regionales.

3 5.2.1. Transparentar el uso y destino de los recursos publicos, como medio para recuperar la confianza ciudadana en el gobierno municipal. Impulsar la participacién ciudadana en la toma de decisiones del gobierno municipal
Estrategias promoviendo la corresponsabilidad social e implementar un sistema de gestidn con cero tolerancia a la corrupcion, a través del cual, se garantice la honestidad, eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos publicos por parte del
Gobierno Municipal, lo que coadyuvara a recuperar confianza y el respeto de los ciudadanos.

5.3.1. Implementar una politica de austeridad y eficiencia en el gasto publico, que nos permita disminuir el gasto corriente e incrementar el gasto de inversién, impulsando con ello acciones que beneficien el desarrollo del Municipio
Promover la corresponsabilidad de los ciudadanos en el sostenimiento del gasto publico, a través de la actualizacién de registros de usuarios y padrones de contribuyentes, que permitan incrementar la recaudacién de contribuciones
municipales, y fortalecimiento de la hacienda publica Municipal.

5.1.1.1. Crear un Sistema de Planeacién Municipal, que permita dar seguimiento real, y medir el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan de Desarrollo Municipal.

5.1.1.2. Crear el Programa de Capacitacion y Formacién Continua del personal que labora en el Gobierno Municipal.

5.1.1.3. Crear la Direccién Municipal de Mejora Regulatoria, que tendrd a su cargo |a simplificacién, agilizacién y modernizacién de los tramites y servicios a cargo del Ayuntamiento, aprovechando el uso de las tecnologias de la
informacién disponibles.

5.1.1.4. Expedir los Manuales de Procedimientos del 100% de trémites a cargo del Gobierno Municipal; y actualizar la normatividad municipal en materia de tramites.

. Promover convenios de coordinacién y colaboracién con los municipios de la regién para atender necesidades comunes en materia de seguridad pdblica, proteccién civil, transporte, y servicios piblicos.

. Poner en operacién la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacién.

. Poner en funcionamiento el portal electrénico del Gobierno Municipal difundiendo a través de él, como minimo la informacién publica de oficio;

. Constituir y poner en funcionamiento los Consejos y comités ciudadanos que establece la Ley Organica Municipal.

. Implementar un Sistema de Atencién y Comunicacién con la Ciudadania a través del uso de Redes Sociales.

. Constituir el Consejo Ciudadano de Contraloria Social y Desempefio Gubernamental.

. Modernizar los sistemas de presentacién y seguimiento a quejas y denuncias por parte de la Contraloria Municipal.

. Editar y difundir como minimo trimestralmente la Gaceta Municipal en la cual se difunda el trabajo institucional del Ayuntamiento, y se transparente el ejercicio de los recursos publicos.

. Contratar asesoria especializada para personal de |la Tesoreria Municipal en procesos para la mejorar la recaudacién de contribuciones.

. Crear un Programa de Regularizacién para Comerciantes y Prestadores de Servicios, en materia de derechos por registro y autorizacion para el funcionamiento de establecimientos comerciales y de prestacién de servicios.
. Implementar el Programa Municipal de Austeridad y Eficiencia Gubernamental, que reduzca el presupuesto destinado a gasto corriente, respecto del gasto total.

. Crear el Programa Municipal de Corresponsabilidad Social, a través del cual se fomente la construccién de ciudadania, mediante la difusion de los deberes y obligaciones de los ciudadanos, su relacién con el Gobierno Munici
con el desarrollo del Municipio.

Lineas de Accion




Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje EJE 5 GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Tematica 5.1. EJE 5 GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

5.1.1. Fortalecer |a sostenibilidad fiscal del Estado.

Objetivo 5.2.1. Impulsar un buen gobierno basado en los principios del humanismo mexicano, comprometido con la rendicién de cuentas, la transparencia y el combate a la corrupcién.
5.3.1. Fortalecer la comunicacién social sobre las acciones y riesgos gubernamentales.

5.1.1.1. Desarrollo de la Politica de Ingresos del Estado.

5.2.1.1. Fortalecimiento del buen gobierno.

5.1.1.2. Gestidn eficaz para resultados del Estado.

Estrategias 5.1.1.3. Administracién integral eficiente y oportuna de los recursos.

5.2.1.1. Fortalecimiento del buen gobierno.

5.3.1.1. Disminucidn de los riesgos en la comunicacién gubernamental.

5.3.1:2. Prmocién dela comunicacié enfocagoa a generar un impacto positivo en la poblacién.

5.1.1.2.4. Fortalecer la asignacién presupuestaria.

5.1.1.2.5. Optimizar |a Evaluacién del Desempefio.

5.1.1.2.6. Administrar las obligaciones financieras con efectividad.

5.1.1.2.7. Vigilar el ejercicio eficiente del gasto.

5.1.1.3.1. Asegurar las mejores condiciones de las contrataciones de obras, bienes y servicios.

5.1.1.3.2. Fortalecer la administracién eficaz del patrimonio.

5.1.1.3.3. Fortalecer la organizacién y funcionamiento de las Instituciones.

5.2.1.1.1. Fortalecer los mecanismos de auditoria para prevenir y combatir la corrupcién e impunidad en el manejo de recursos publicos.
5.2.1.1.2. Consolidar la coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno para alinear estrategias, compartir informacion y optimizar recursos de combate a la corrupcién y fiscalizacién.
5.2.1.1.3. Robustecer los mecanismos de control, vigilancia e investigacién que fortalezcan la rendicién de cuentas para la gestién gubernamental.

IS e EVAE TSl 5.2.1.1.4. Fortalecer los mecanismos de deteccién e investigacién en las dependencias y entidades de la administracién publica.

5.2.1.1.5. Fomentar la cultura de la rendicion de cuentas, asi como la formacién de las personas servidoras publicas en materia de Transparencia.

5.2.1.1.6. Optimizar el proceso de evaluacién para fortalecer la eficiencia gubernamental.

5.2.1.1.7. Garantizar el acceso inclusivo de la poblacién a |a informacién publica gubernamental mediante mecanismos proactivos de transparencia.

5.2.1.1.8. Impulsar la difusién y participacion ciudadana en mecanismos que faciliten la vigilancia y supervisién activa de la gestion publica.

5.2.1.1.9. Fortalecer |a cultura de la denuncia y prevencién, para combatir actos de corrupcién de las personas servidoras publicas.

5.2.1.1.10. Promover los principios y valores éticos entre las personas servidoras publicas, a fin de incorporar el humanismo y la bioética social en el actuar gubernamental.
5.2.1.1.11. Impulsar el cumplimiento de los objetivos de la Politica Estatal Anticorrupcidn.

5.3.1.2.1. Fomentar la difusién de informacién oficial en los diversos medios de comunicacién institucionales.

5.3.1.2.2. Potenciar la comunicacién gubernamental que beneficie de manera directa a los grupos vulnerables en el estado.

5.3.1.2.3. Implementar mecanismos de participacién ciudadana para fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales.

|
|
[
i
| 7
| {ndice de Sostenibilidad Fiscal. /
|

2 4 Desarrollar ¢ fac de comunicaridn centradag en el ramhin de comnartamienta de las nareanac a travée del onhiernna dal astadn
Indicadores Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil habitantes segtn tramites realizados en instituciones estat74es.
Interaccién con-el gobierno a través de medios electrénicos. /
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario:

5000GD

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

PRESIDENCIA MUNICIPAL TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DI

Resumen Narrativo (Objetivos)

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Medios de Verificacion

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal
transparente, honesto y orientado a resultados, mediante la
consolidacién de Ia rendicion de cuentas, el control interno y la
participacién ciudadana en el Ayuntamiento de Oriental, Puebla.

Tasa de variacion en los resultados de
la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG).
((ENCIG 2025/ ENCIG 2024)-1)*100

Encuesta Nacional de Calidad
Impacto Gubernamenal, INEGI 2025.
Evidencia documental sobre nosmativa
institucional, control interno vy
transparencia.

e

Supuestos

El INEGI sigue publicando la encuesta anual.

Las &reas administrativas y los servidores publicos del
Ayuntamiento de Oriental, Puebla, mejoran su desempefio
institucional.

PROPOSITO

Porcentaje de personas con
desempefio institucional satisfactorio.
(Porcentaje de dreas administrativas
con desempefio institucional
satisfactorio/Total de dreas
administrativas)*100.

Cédulas de evaluacion institucional y
reportes de cumplimiento interno.
Listado oficial de dreas administrativas
del Ayuntamiento.

Evidencia documental.

Los recursos estatales y federales se mantier
constantes para la realizacién de las actividac
enumeradas

Procesos administrativos estandarizados y documentados, con
control interno fortalecido.

COMPONENTES

Porcentaje de acciones administrativas
para estandarizar procesos y control
interno operativo.

(Porcentaje de acciones
administrativas para estandarizar
procesos y control interno operativo /
Total de acciones programadas)*100

Manual de organizacion y
procedimientos aprobados, actas de
implementacion y reportes de control
interno.

Estructura organica autorizada del
Ayuntamiento.

Las dreas administrativas colaboran y aplican
procesos y mecanismos de control establecidos




N

Cultura institucional basada en la transparencia y honestidad,
fortalecida.

Porcentaje de acciones realizadas en
beneficio del personal municipal.
(Porcentaje de Capacitaciones
impartidas / Capacitaciones
programadas)* 100

Listas de asistencia,

constancias y

reportes de capacitacién

transparencia y ética.
Plantilla oficial de
Ayuntamiento.

personal

en

del

El personal muestra disposicion para adopt
précticas de transparencia y ética institucional.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

Actualizacién de manuales de organizacién y procedimientos

Manuales actualizados aprobados vy

Las areas proporcionan informacién actualizac

y cumplimiento de obligaciones.

evidencia en portal oficial.

Absoluto %
administrativos. S actas de validacion. para la integracién de manuales.
Actas de sesion de COPLADEMUN,[Los integrantes del COPLADEMUN mantient
Mejora en la realizacién de reuniones del COPLADEMUN. Reuniones : ) ; e . : ; :
firmadas y registradas. disposicién y asistencia a las sesiones convocada
Elaboracién y publicacién de informes mensuales de transparencia P informes Mensuales publicados y|Las plataformas digitales institucionales

mantienen operando adecuadamente.

Capacitacién del personal en materia de control interno y
normatividad aplicable.

Capacitaciones

Listas de asistencia y constancias
emitidas.

El personal asiste y participa activamente en |
capacitaciones.

Supervisién y seguimiento de procesos administrativos.

Supervisiones

Reportes de supervision y actas de
seguimiento.

Las 4reas permiten la revisién y seguimiento de ¢
procesos.

Fortalecimiento de la estabilidad del capital humano municipal.

Regisitros

Registro d emovimientos de personal y
reportes de recursos humanos.

Las dreas permiten la revisién y seguimiento de :
procesos.

Fortalecimiento de mecanismos de transparencia y acceso a la
informacidn publica

Absoluto

Portal de Transparencia actualizado y
reportes de cumplimiento.

Las disposiciones legales en materia de
transparencia se mantienen vigentes.

Impulso a la participacién de comités ciudadanos en la gestion
municipal.

Comités creados

Actas de sesién y listas de asistencia y
comités.

La ciudadania mantiene interés en participar en
comités municipales.

Difusién de acciones y resultados del gobierno municipal.

Acciones

Publicaciones oficiales, boletines vy

evidencia digital.

Existen canales de comunicacién accesibles para
poblacién.

Atencién y seguimiento de quejas y denuncias ciudadanas.

Quejas atendidas

Registro de quejas, folios de
seguimiento y reportes de resolucién.

La ciudadanfa utiliza los mecanismos formales dt
denuncia.

Aprabado: Modificado:

2,211,953.57| $

9,100,749.40 | $

Devengado:

5,759,373.12

Ejercido

$ 5,759,373

|

1.4 Ingresos Propios; Otro 1.4 Ingresos Propios; Otro

PARTICIPACIO
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Fuente d

RECURSOS
PROPIOS

e Financiamiento

1.4 Ingresos Propios;

Especificar:

Otro RECURSOS

PROPIOS

Especificar:

1.4 Ingresos Propios;

RECURSC
PROPIO!

2,211,953.57| $

9,100,749.40 | $

5,759,373.12

v

5,799,373

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Finalidad

1. GOBIERNO

Funcion

1.7 ASUNTO DE ORDEN
PUBLICO Y DE
SEGURIDAD INTERIOR

Clasificacion Funcional y Programatica

Subfuncion

1.7.1 POLICIAL

Programa presupuestario
{letra mayuscula}

PRESTACIONES DE SERVICIOS
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Contribuir al fortalecimiento de un gobierno municipal transparente, honesto y orientado a resultados, mediante la consolidacién de la rendicién de cuentas, el control interno y la participacién ciudadana en el Ayunt:
Oriental, Puebla.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicadar

Tasa de variacién en los resultados de |a Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG). Tipo de indicador: Estratégicos

Descripcién équé mide el indicador?

Mide el grado de avance en la implementacién de las acciones que fortalecen la capacidad institucional del Ayuntamiento, tales como capacitacion del
personal, creacidn y operacién de sistemas municipales, actualizacién normativa y coordinacién intermunicipal.

Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador de| REGIDURIA DE GOBERNACION, JUSTICIA, SEGURIDAD Y

Unidad de medida: Personas
fidad cemedide FIN: CIVIL. CONTRALORIA MUNICIPAL. TESORERIA MU
Meétodo de célculo o Férmula del Warabe 1 Enaie 20u4
étodo de cdlculo o Férmula del riable
ndicadsr: ((ENCIG 2025/ ENCIG 2024)-1)*100 Algoritmo -
: Denominador ENCIG 2025
(Variable 2)
Medios de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) ENCIG 2025
Denominador (Variable 2) ENCIG 2024
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte mal
Caracteristicas del indicador!
X X X X X X
Se relaciona directamente con el Se calcula con informacién de . , . . .
rocdis . r ; oo ; . - ; o Dispone de férmula, variables y Es congruente con el nivel Finy la
i El indicador tiene nombre y féormula comprensibles, | objetivo de nivel Fin, ya que mide | informes y reportes institucionales K e, ] s, .
Justificacién del cumplimiento de las . o o e 3 - . ) ) medio de verificacidn documental, | dimensién de eficacia, enfocado en .
. con variables definidas que permiten identificar qué | resultados en condiciones urbanas existentes, sin necesidad de . L L No apli
caracteristicas CREMAA K , K A R o oy lo que permite su seguimiento y resultados y no en actividades
se mide y cédmo se interpreta el resultado. y ambientales vinculadas a la generar mediciones adicionales » o .
) ) comprobacion periddica. operativas.
calidad de vida. costosas.




Reporte: CUARTO TRI

Ficha Técnica del Programa presupuestario

ORIENTAL

La teases formacitin i of progreso ots wlern

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor Afio Periodicidad: Anual

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regule

Metas Anuales

Acumulada

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comél:{tarios
d ENCTO UT I[ICBI TTTTOE 1d SdUSTactionmy Pt
Prograriads 4500 ciudadana de 18 afios en delante en &reas urt
Reaiizada 7500 tramites, servicios publicos (bésicos y bajo de

prevalencia de corrupcién v la confianza en ir

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625
Realizada (Variable 2) 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625

Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
_ Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
PR i Mayor o igual a 80% . = N s
Pardmetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico W%lzado entre lo
y menor a 90%
120% mado)
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién by
\

PRESlDENTE
MUNICIPAL

Fide FELAZUNTAMIENTO BE
dente MuniciORHENTAb;P UEBIA.
ADMINWERACION 2024-2.7

Cesar Aguilar
Tesorero Municipal de Oriental,
Reviso

CTAMIENTO DE
HysL, PUEBLA.
cRACION 2024-20%7
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FIN
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Nombre del Municipio:

~ CUARTO TRI

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Las 4reas administrativas y los servidores publicos del Ayuntamiento de Oriental, Puebla, mejoran su desempefio institucional.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Iindicador

Porcentaje de personas con desempefio institucional satisfactorio. Tipo de indicador: Gestion

Descripcion équé mide el indicador?

Mide el porcentaje de personas atendidas del H. Ayuntamiento, asi como proveedores atendidas, respecto del total de personas de la pobalcién objetivo. Dimensidn del indicador: Eficacia

Unidad de medida:

REGIDURIA DE GOBERNACION, JUSTICIA, SEGURIDAL
PROTECCION CIVIL. CONTRALORIA MUNICIPAL. TE
MUNICIPAL.

Unidad Responsable del indicador de

P
ersonas PROPOSITO:

Método de célculo o Férmula del
Indicador:

Numerador
(Variable 1)

. e Personas atendidas.
(Porcentaje de personas con desempefio institucional

satisfactorio/Total de personas de la poblacién objetivo)*100.

Algoritmo
Denominador

Persona de la poblacién objetivo.
(Variable 2) P )

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Cédulas de evaluacién institucional y reportes de cumplimiento interno. Listado oficial de dreas administrativas del Ayuntamiento. Evidencia documental.

Denominador (Variable 2)

Cédulas de evaluacién institucional y reportes de cumplimiento interno. Listado oficial de areas administrativas del Ayuntamiento. Evidencia documental.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte ma
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Se relaciona directamente con el Se calcula con informacién de , , X . :
o . : . o ) . . . o Dispone de férmula, variables y Es congruente con el nivel Finy la
) El indicador tiene nombre y férmula comprensibles, | objetivo de nivel Fin, ya que mide | informes y reportes institucionales B . ) o .

Justificacién del cumplimiento de las ) . _— . 5 - ) X . medio de verificacién documental, | dimensién de eficacia, enfocado en )
L con variables definidas que permiten identificar qué | resultados en condiciones urbanas existentes, sin necesidad de ) . » No apl

caracteristicas CREMAA . , A ) ; L. » lo que permite su seguimiento y resultados y no en actividades

se mide y cémo se interpreta el resultado. y ambientales vinculadas a la generar mediciones adicionales s . .
) . comprobacién periddica. operativas.
calidad de vida. costosas.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

CUARTO TRI

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

2024

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regula

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 fetas de Ia Adrinistracién] Observaciones y/o comentarios
d 148 SOTT 148 PETS0rTds e Ta pODIaClorn ODJetivo gt
Programada
atenderse para fortalecer los procesos instituci
Realizada 148

control interno

ler Trimestre

2do Trimestre

Programacion de Metas subanuales

3ro Trimestre

4to Trimestre

Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 13 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12
Realizada (Variable 2) 13 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
_ Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
& S o Mayor o igual a 80% N i . 5
Parametros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo (Realizado entre lo
y menor a 90%
12l programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

\s-uz‘cs 4,

DEL AYUNTAMIENTO DE
ORIENTAL, PUEBLA.
ADMINISTRACION 2024-2u27




I CUARTO TRIVEESTRE |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

L8

ORIENTAL

Lu trasmifermacitin i of progrese ser uborn

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Procesos administrativos estandarizados y documentados, con control interno fortalecido.

Resumen Narrativo de la MIR:

) el Programa 5

Programa Presupuestario GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

Unidad responsable; PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones administrativas para estandarizar procesos y control interno operativo. Tipo de indicador: Estratégicos

o de la gestién istrativa, control interno, transparencia y

Mide el grado de avance en la ejecucién de las actividades orientadas al fortal . .
Eficiencia

desempefio institucional del Ayuntamiento durante el periodo evaluado.

Descripcion ¢qué mide el indicador? Dimensi6n del indicador:

PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CON

Unidad Responsable del indicador dell ;o\ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCIC

Unidad de medida: Acciones
Componente 1: P
PUBLICAS.
) . L . ) < Nuerador Acciones realizadas
" . (Porcentaje de acciones administrativas para estandarizar procesos y control interno (Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: . o - Algoritmo
operativo / Total de acciones programadas)*100 Denominador .
Acciones programadas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Acciones de fortalecimiento institucional
Numerador (Variable 2) Acciones de fortalecimiento institucional programadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marg
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Se relaciona directamente con el Se calcula con informacion de X , X . .
el ' . . L ) ) i . o Dispone de férmula, variablesy | Es congruente con el nivel Finy la
o . } El indicador tiene nombre y férmula comprensibles, objetivo de nivel Fin, ya que mide | informes y reportes institucionales . o K . X
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas X . ) ] 2 c L ) ) - medio de verificacién documental, |dimensién de eficacia, enfocado en )
con variables definidas que permiten identificar qué resultados en condiciones urbanas existentes, sin necesidad de R o . No aplic:
CREMAA ) ) : R K . . lo que permite su seguimientoy resultados y no en actividades
se mide y como se interpreta el resultado. y ambientales vinculadas a la generar mediciones adicionales » . .
) ) comprobacién periddica. operativas.
calidad de vida. costosas.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral




Linea base

Sentido del indicador

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2026 2027 Acumulada
Realizada 35
Programada 35




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas a
{
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizada (Variable 1) 3 1 3 2 2 4 6 3 3 3 2 3
Programada (Variable 2) 3 1 3 2 2 4 6 3 3 3 2 3
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
% T . Mayor o igual a . > i - "
Pardmetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Reahzado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
A dade
. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic al
1.- Actualizacion de Progr. 0 o 0 0 b 0 0
manuales de
organizacion y Manual :
— Real. 0 0 o} 0 3 0 (o}
procedimientos
administrativos.
Progr. 1 0 1 0 1 0 (]
2.-Mejoraenla
realizacion de s
R Reunion
reuniones del Real. 1 0 1 0 1 0 0
COPLADEMUN
Progr. 1 1 1 1 1 i 1
3.- Elaboracién y e
publicacién de informes
mensuales de 2
) Accion
transparencia y Real. x 1 1 1 1 X 1
cumplimiento de
obligaciones.
Progr. 0 0 ik 0 1 0 (0]
4.- Capacitacion del
personal en materia de L
) Accion
control interno'y Real. 0 0 1 0 i 0 0
normatividad aplicable.
5.- Supervisién y Progr. 1 0 3 1 0 2 1
seguimiento de L,
Accion
procesos Real. 1 0 3 1 0 2 1
administrativos.
. Progr. 0 0 0 0 0 0 0
6.- Fortalecimiento de
la estabilidad del capital Accién
humano municipal. Real. 0 0 g - 0 0 0




Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién \
o L7
, e

Cesar Agullar Am

fneé't‘al Puebla Tesorero Municipal c_le’Orle
Reviso

A“FREIDENTE
MUNICIPAL

DEL AYUNTAMIENTO DE
ORIENTAL, PUEBLA.
ADMINISTRACION 2024-2u.
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores (FTSI)

ORIENTAL, PUEBLA 2024-2027

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario

Cultura instituciona

Programa ona

| basada en la transparencia y honestidad, fortalecida.

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

ICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS. TITULAR

DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Unidad responsable;| PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CONTRALORIA MUN

13 de lde acion ge dicado
Nombre del indicador: porcentaje de acciones realizadas en beneficios del personal. Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el nivel de implementacion y funcionamiento de herramientas que permiten el acceso pblico a la informacién gubernamental. Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador del

PRESIDENCIA MUNICIPAL, TESORERIA MUNICIPAL, CON

Unidad de medida: Acciones MUNICIPAL, TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Componente 2:
LA INFORMACION
:;::;:::i; Acciones realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: (Porcentaje de acciones realizadas / Acciones programadas)* 100 Algoritmo
Denominador Acciones programadas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Acciones de transparencia y participacién realizadas
Numerador (Variable 2) Acciones de transparencia y participacion programadas
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte margil
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

£l indicador tiene nombre y férmula comprensibles,
con variables definidas que permiten identificar qué
se mide y cémo se interpreta el resultado.

Se relaciona directamente con el
objetivo de nivel Fin, ya que mide
resultados en condiciones urbanas
y ambientales vinculadas a la
calidad de vida.

Se calcula con informacion de
informes y reportes institucionales
existentes, sin necesidad de
generar mediciones adicionales
costosas.

Dispone de férmula, variables y
medio de verificacién documental,
lo que permite su seguimientoy
comprobacién periédica.

Es congruente con el nivel Finy la
dimension de eficacia, enfocado en .

x No aplica
resultados y no en actividades

operativas.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral




Comportamiento del indicador: Regular

Ascendente

Linea base
sentido del indicador

Metas Anuales

Acumulada Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal:
Realizada 33
Programada 33




Programacion de Metas subanuales

-

M‘JN!C!PAL

HEL AYUNTAMIERTO DE

ORIENTAL, | PUEBLA.
ADMINIST RACION 2024-2027

Revisd

DEL . AYUN
CRIENTA
HNISTRASE

=

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas al
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizada (Variable 1) 1 1 4 1 2 8 2 6 4 1 1 2
Programada (Variable 2) 1 1 4 1 2 8 2 6 4 1 1 2
Avance % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
e Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
parémetros de semaforizacién Critico Y. 8 En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
‘ gaae
1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic al
1 - Fortalecimiento de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mecanismos de L.
S Accion
transparencia y acceso Real. B 1 1 1 1 1 1 1 1
a la informacién publica
2.- Impulso a la Progr. 0 0 1 1 6 5 2 6] 0]
partllctPacllon de Comité
comités ciudadanos en Real. 0 0 1 1 6 5 2 0 0
la gestién municipal.
3 - Difusién de acciones Progr. 0 0 1 0 1 0 1 o] 1
y resultados del Accidn
gobierno municipal. Real. g 0 1 0 5 g 1 0 1
—RTETTCTOTTY
oo " Progr. 0 0 1 0 0 0 0 0
seguimiento de quejas .
) Accidn WD
y denuncias Real. 0 0 1 0 0 o 0 & % 0 o}
adadd
=
'\ / / <] S
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion \ 4

PRESIDENTE

'/ Fidel Fl
i M””'ng.f@ H‘%‘Ag#‘igﬁ'ro DE
RIENTAL, PUEBLA.
ADMIN[STRAC!ON 2024-2627



